大阪府 (おおさかふ)委託 (いたく)事業 (じぎょう)「合理的 (ごうりてき)配慮 (はいりょ)対応 (たいおう)促進 (そくしん)事業 (じぎょう)」
障害者 (しょうがいしゃ)差別 (さべつ)解消法 (かいしょうほう)における合理的 (ごうりてき)配慮 (はいりょ)の提供 (ていきょう)に関 (かん)する事例 (じれい)アンケート


　２０１６年 (ねん)４月 (がつ)施行 (せこう)の障害者 (しょうがいしゃ)差別 (さべつ)解消法 (かいしょうほう)では、民間 (みんかん)事 (じ)業者 (ぎょうしゃ)に対 (たい)して差別 (さべつ)の解消 (かいしょう)に向 (む)けた具体的 (ぐたいてき)な取組 (とりくみ)を求 (もと)める観点 (かんてん)から合理的 (ごうりてき)な配慮 (はいりょ)の提供 (ていきょう)について努力 (どりょく)義務 (ぎむ)を課 (か)しています。
そこで、国際 (こくさい)障害者 (しょうがいしゃ)交流 (こうりゅう)センターは、合理的 (ごうりてき)配慮 (はいりょ)の提供 (ていきょう)の事例 (じれい)を調査 (ちょうさ)し、納得 (なっとく)できたこと、満足 (まんぞく)したこと、助 (たす)かったこと、うれしかったことなど、多 (おお)くの好 (この)ましい事 (じ)例 (れい)を紹介 (しょうかい)することを通 (とお)して、更 (さら)なる啓発 (けいはつ)・周知 (しゅうち)を行 (おこな)い、対話 (たいわ)することをいとうことなく積極的 (せっきょくてき)に合理的 (ごうりてき)配慮 (はいりょ)の提供 (ていきょう)を行 (おこな)う民 (みん)間 (かん)事 (じ)業 (ぎょう)者 (しゃ)、特 (とく)に皆 (みな)さんが日常的 (にちじょうてき)に接するサービス業 (ぎょう)を営 (いとな)む事 (じ)業者 (ぎょうしゃ)が増 (ふ)えていくことを願 (ねが)い、この調査 (ちょうさ)を行 (おこな)います。
ご多忙 (ごたぼう)の中 (なか)、誠 (まこと)に恐縮 (きょうしゅく)ですが、ぜひとも趣旨 (しゅし)にご理 (り)解 (かい)をいただき、アンケートにご協 (きょう)力 (りょく)をお願 (ねが)いいたします。

国際 (こくさい)障害者 (しょうがいしゃ)交流 (こうりゅう)センター


国際 (こくさい)障害者 (しょうがいしゃ)交流 (こうりゅう)センター（ビッグ・アイ）／ 総務課 (そうむか)　坂谷 (さかたに)　恵司 (けいじ)
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◆このアンケートについて◆このアンケートの回答者 (かいとうしゃ)は、家族 (かぞく)、支援者 (しえんしゃ)、介助者 (かいじょしゃ)、法定 (ほうてい)代理人 (だいりにん)など、障 (しょう)がいのある人 (ひと)の意思 (いし)を代 (か)わって回答 (かいとう)される方 (かた)も含 (ふく)みます。

◆このアンケートは記述式 (きじゅつしき)となっておりますが、電話 (でんわ)、その他 (た)での回答 (かいとう)もお受 (う)けいたしますので、別 (べつ)の方法 (ほうほう)を要望 (ようぼう)される方 (かた)は、ビッグ・アイまでご連絡 (れんらく)をお願 (ねが)いします。

◆ビッグ・アイのホームページから、Word (ワード)版 (ばん)・PDF (ピーディーエフ)版 (ばん)をダウンロードすることができますので、そちらにご記入 (きにゅう)いただいても構 (かま)いません。
　国際 (こくさい)障害者 (しょうがいしゃ)交流 (こうりゅう)センター（ビッグ・アイ）　https://www.big-i.jp/

◆回答 (かいとう)期限 (きげん)は、2016年 (ねん)11月 (がつ)30日 (にち)（水 (すいよう)）です。

◆回答 (かいとう)方法 (ほうほう)は同封 (どうふう)の返信用 (へんしんよう)封筒 (ふうとう)でご郵送 (ゆうそう)いただくか、以下 (いか)の方法 (ほうほう)でご回答 (かいとう)いただけます。
①メールアドレス　kaisyo＠big-i.jp
②ファックス　　０７２－２９０－０９７２
③電話 (でんわ)により口頭 (こうとう)回答 (かいとう)

◆回答 (かいとう)は記入 (きにゅう)できる範囲 (はんい)で構 (かま)いません。

◆この用紙 (ようし)に書 (か)ききれない内容 (ないよう)につきましては、別紙 (べっし)を添付 (てんぷ)いただいても構 (かま)いません。



























◆アンケート　　　　　　　　　　　　　　　回答 (かいとう)期限 (きげん)は2016年 (ねん)11月 (がつ)30日 (にち)(水 (すいよう))までです
ご記入者 (きにゅうしゃ)について教 (おし)えてください。
	あなたの
障 (しょう)がい種別 (しゅべつ)
	視覚 (しかく)障がい　 ・　 聴覚 (ちょうかく)・言語 (げんご)障がい 　・　 盲 (もう)ろう者　 ・　 肢体 (したい)不自由 (ふじゆう)
内部 (ないぶ)障がい 　・　 知的 (ちてき)障がい 　　　・ 精神 (せいしん)障がい  ・ 発達 (はったつ)障がい
高 (こう)次 (じ)脳 (のう)機 (き)能 (のう)障がい 　・ 　難病 (なんびょう)等 　 ・ 不明 (ふめい)



１，お店 (みせ)で配慮 (はいりょ)を受 (う)けて、よかったことを教 (おし)えてください。
（１）ホテルやレストラン、コンビニなどのお店 (みせ)で、何 (なに)か配慮 (はいりょ)を要望 (ようぼう)したことはありますか？
　　　　ある　　・　　ない　　

（２）「ある」とご回答 (かいとう)された場合 (ばあい)、「納得 (なっとく)できた」「満足 (まんぞく)できた」「助 (たす)かったこと」「うれしかったこと」など好 (この)ましい事例 (じれい)について教 (おし)えてください。
	業種 (ぎょうしゅ)
（可能 (かのう)であれば店名 (てんめい)も）
	

	あなたがした要望 (ようぼう)
	

	お店 (みせ)の対応 (たいおう)
	

	あなたがよかったと思うポイント
	

	意見 (いけん)・感想 (かんそう)
	



２，「１」のほか、「こんな対応 (たいおう)、うれしかった！」「こんな取組 (とりく)みが増 (ふ)えたらいいのに」というものがあれば教 (おし)えてください。
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３，街 (まち)に出 (で)かけて困 (こま)ったことについて教 (おし)えてください。
困 (こま)ったことの具体的 (ぐたいてき)な内容 (ないよう)と、「こんな対応 (たいおう)をしてほしい」という要望 (ようぼう)を教 (おし)えてください。
	あなたが
困 (こま)ったこと
	

	あなたが
希望 (きぼう)する対応 (たいおう)
	



４，そのほか、差別 (さべつ)をなくすための配慮 (はいりょ)についてのご意見 (いけん)があれば、教 (おし)えてください。
	



５，ヒアリング調査 (ちょうさ)の可否 (かひ)について教 (おし)えてください。
（１）アンケートの結果 (けっか)を踏 (ふ)まえ、詳細 (しょうさい)をおうかがいしたい場合 (ばあい)、ヒアリング調査 (ちょうさ)を行 (おこ)なわせていただくことがございます。ヒアリング調査 (ちょうさ)にご協力 (きょうりょく)いただけますか？
　　協力 (きょうりょく)できる　　・　　協力 (きょうりょく)できない　　

（２）「協力 (きょうりょく)できる」とご回答 (かいとう)された場合 (ばあい)、連絡先 (れんらくさき)をお教 (おし)えください。
	お 名　前 (なまえ)
	

	電　話 (でんわ) 番 (ばん) 号 (ごう)
	

	ＦＡＸ番号 (ばんごう)
	

	メールアドレス
	


** アンケートへのご協力 (きょうりょく)をありがとうございました **-２-　　　（NT-02）
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